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Formular zur Schadensmeldung 
 

 
Wir bitten Sie, die Allgemeinen Geschägtsbedingungen Ihrer Lifeline Police genau zu lesen, bevor Sie dieses Formular ausfüllen. 
Das Formular zur Schadensmeldung muss nach einem Schadensfall so rasch wie möglich persönlich ausgefüllt und der der Lifeline 
gesendet werden. Falls Ihr Handy durch eine Drittperson gestohlen oder vorsätzlich beschädigt wurde, muss zuerst eine Anzeige bei der 
Polizei erfolgen, bevor dieses Dokument ausgefüllt werden kann. Damit diese Erklärung berücksichtigt wird, werden folgende Unterlagen 
benötigt: eine Kopie der Diebstahl- oder Schadensanzeige von der Polizei sowie die vorliegende Schadensmeldung. Mit Ihrer Unterschrift 
erklären Sie sich mit unseren Konditionen einverstanden. 
 

 Diebstahl oder Verlust :  Schadensmeldung +  Polizeirapport 
 Reparatur :  Schadensmeldung +  Zahlungsquittung der Reparatur  
 Totalschaden :  Schadensmeldung + Formularbestätigung des Totalschadens 

 
 
 

Name, Vorname: _______________________________________________________________________________________ 
 
Strasse / Nr.: __________________________________________    PLZ / Ort: _________________________________________ 
 
Kundennummer: ___________________________            Policennummer: ________________________ 
 
Momentan erreichbar unter der Telefonnummer: ___________________________________________ 
 
 

 1.1 - Kunde 

 
Name des Kontoinhabers: __________________________________________________________________________ 
 
Finanzinstitut: ___________________________________    Kontonummer: _________________________________ 
 
Clearingnummer: _________________  IBAN-Nr.: 

 
 

 
 

Hier das Gerät eintragen, das beschädigt oder gestohlen wurde 
Marke Modell IMEI-Nr. Telefon-Nr. 

    

 
 

Hier das Zubehör eintragen, das beschädigt oder mit dem Gerät gestohlen wurden (Nur Lifeline Platinium!) 
Zubehörtyp Modell  Kaufdatum 

    

 
 
Nur im Falle eines Schadens Ihres Gerätes ausfüllen 
 
 
Datum des Reparaturschadens: ____ / ____ / ________ 
 
Beschreiben Sie den Unfallhergang im Detail: __________________________________________________________________________ 
 
_______________________________________________________________________________________________________________ 
 
 
 
 
 Sie müssen Ihr Telefon zur Reparatur senden   Einsendedatum: ____ / ____ / ________ 
 
Welcher Anbieter hat den Versand getätigt?   Swisscom     Orange    Sunrise             Andere: ________ 

C H                    

  1.2 – Bank- oder Postangaben 

 2.1 - Gerät 

 2.2 - Zubehör 

 3.2 - Reparaturversand 

3.1 – Schaden (Reparatur) 
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Nur im Falle eines Diebstahls oder Verlusts Ihres Gerätes ausfüllen 
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Datum des Diebstahls / Verlusts: ____ / ____ / ________ 
 
Beschreiben Sie den Diebstahlhergang im Detail: (der Eintrag „siehe Polizei-Rapport“ ist ungenügend und wird nicht akzeptiert!) 
  
_______________________________________________________________________________________________________________ 
 
_______________________________________________________________________________________________________________ 
 
_______________________________________________________________________________________________________________ 
 

 4.1 - Verlustschaden 

 
 
Haben Sie Informationen über die Identität des Täters? ___________________________________________________________________ 
 

Wann wurde die Diebstahlsanzeige bei der Polizei erstellt?   ___ / ___ / ______ 
 

Sind Sie im Besitz dieser Anzeige?  JA  NEIN 
 

Falls NEIN, Polizeistation : ______________________________________________________________________________ 
 

Telefonnummer  : ______________________________________________________________________________ 
 

Name des/der Polizisten/in : ______________________________________________________________________________ 
 

Datum der Anzeige  : ______________________________________________________________________________ 
 
Haben Sie der Polizei die Seriennummer des Gerätes mitgeteilt? JA  NEIN 
 

Befand sich Ihre SIM-Karte zum Zeitpunkt des Diebstahls im Gerät?  JA  NEIN 
 

Falls NEIN, warum ?: _____________________________________________________________________________________________ 

 

Hatten Sie eine Prepaid-Karte in Ihrem Gerät?  JA  NEIN 

 

Telefonnummer der SIM-Karte (Schweiz oder andere)  die zum Zeitpunkt des Diebstahls im Gerät war: ____________________________ 

 

Bei welchem Netzwerk-Anbieter haben Sie Ihr Abonnement abgeschlossen? ________________________________________________ 

 

Wann haben Sie Ihre Nummer beim Netzwerk-Anbieter sperren lassen?   ___ / ___ / ______ 

 

Falls NEIN, warum? _____________________________________________________________________________________________ 

 

Haben Sie eine andere Versicherung, die diesen Schadensfall ebenfalls decken würde?  JA  NEIN 
 

Falls JA, welche ? ________________________________________________________________________________________________ 
 

War Ihr Gerät zum Zeitpunkt des Diebstahls unter Aufsicht?  JA  NEIN 
 

Wurde Ihr Gerät aus einem unbeaufsichtigten Fahrzeug entwendet?  JA  NEIN 
 

Wie ist der Täter in das Fahrzeug gelangt? __________________________________________________________________________ 
 
 
 

 4.2- Allgemeine Fragen

 

Ich bestätige hiermit, dass diese Angaben wahrheitsgemäß gemacht wurden. Ich bin damit einverstanden, dass ein allfällig ausgetauschtes, defektes Gerät anschliessend in 
den Besitz der Firma The Phone House AG übergeht. Meine Ansprüche bezüglich des ausgetauschten Gerätes erlöschen demzufolge. Falls ein defektes Gerät repariert wer- 
den kann, muss das Ersatzgerät in einwandfreiem Zustand der Firma The Phone House AG zurückgegeben werden. Ich bestätige, volljährig zu sein. The Phone House AG
behält sich das Recht vor, in Ihrem Namen entsprechende Verfahren gegen den unbefugten Benutzer Ihres Gerätes einzuleiten. 
 
 
 
_______________________, ____ / ____ / ________ ____________________________________ 
Ort                                   Datum Unterschrift des Kunde 
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